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La gestion des conflits

avec les techniques
théatrales

Réf : DPO5S

Programme _ )
de 2 jours soit @ObJeCtlfS

A l'issue de la formation, |'apprenant sera capable
14h de :

« Identifier les facteurs de conflits
+ S’exprimer de fagon professionnelle dans des
situations conflictuelles

D EFI N I R I.E CO N FLIT + Mettre en place des techniques et outils pour

prévenir et gérer les conflits

= Caractériserle conflit o Ame"zrll_iotrer”sa résistance aux situations
conflictuelles.

@) Prérequis

Aucun prérequis

EﬁSPubllc visé

En cas de conflits ponctuels et/ou récurrents,

UTILISER MON INTELLIGENCE EMOTIONNELLE liés & des facteurs structurels et/ou

conjoncturels

= Repérermesréactionsémotionnelles + A toute personne qui doit faire face a des
situations de tension dans son activité

= Repérerlessignes

= [dentifierlessources
= Connaitrelesconséquences

= |dentifierlesréflexesamettre en ceuvre SN, ) .,

@ Methodologie utilisee
Alternance d’exposés, questions/réponses,
exercices et mise en situation jeux de roles.
KLAXOON : l'outil pédagogique innovant
connecté aux nouvelles technologies

= Comprendreetgérerlestress

PRATIQUER 'ECOUTE ACTIVE ET UEMPATHIE
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= Lapostured’ouverturerelationnelle Evaluation
= Pratiquerl'analyse transactionnellecomme un outilde communication Evaluation pratique et théorique avec l'outil

. . . digital Klaxoon
® Latechnique: questionnementetreformulation

= Encouragerl’expressiondesbesoins = Délais d’acces

Mise a disposition sur notre site internet
www.cadriformat.fr du calendrier prévisionnel

DEVELOPPER MON ASSERTIVITE

. . . . . o -
= S’entrainerauxtechniques de gestiondes conflits avecla Communication (f.ﬂw Modalité d’acces
Non Violente Nos prestataires hételiers sont des établissements

permettant l'accés des personnes a mobilité
réduite. Contacter le référent handicap

= |dentifierlescomportements et expressions qu’il faut éviter olivier.david@cadriformat.fr pour toute question
relative a |'accessibilité de nos formations aux
personnes en situation de handicap

£ Tarifs

e Interentreprise : 1095€ ht soit 1188,08€ ttc incluant
Pl fatne- la prestation hoteliere (salle, pauses, déjeuners)
Intraentreprise : 2980€ ht soit 3233,30€ ttc pour un

groupe de 12 apprenants maximum

= Passer du mode «probleme»au mode «solution»



http://www.cadriformat.fr/
mailto:olivier.david@cadriformat.fr
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